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一、H 家园简介 

H家园智慧物业能耗预付费管理系统提供水电气热能耗设备的自动抄表、自

动算费、移动缴费、短信通知、缴费通电、欠费断电、手机查询、损耗分析等基

本功能，同时定制提供负荷预测、用电监察等大数据分析服务。系统通过公众号

“H 家园”提供移动信息查询与处理服务，同时提供房东（出）租房和租客租房

功能，并通过电费与租金建立关联，联动管理与控制租金的收费。H 家园以安全

用电、节能减耗为服务理念，致力于用电管理升级，降低人工成本，提升经济效

益，规范用电行为，发现用电隐患，提升用户体验与互动。 

H 家园寓意是回家园，智慧家园，慧明达智慧家园管家。 

二、现场方案 

针对每个客户现场制定对应的现场方案，可以用 485 方案、半载波方案、全

载波方案单独或组合使用，从而制定出最符合现场的方案，给客户以最方便、最

经济、最实用的感受。 

2.1、485 方案项目场景 

 

485 系统原理：485 方案主要通过 485 线使用手拉手方式并联每块电表，然

后集中器通过 485 线采集每块电表的电能值、电流、电压等数据，然后集中器通

过 GPRS 通信的方式上传到主站，再通过阿里云进入到智慧能耗系统进行数据和

费用的计算，客户的信息推送等。 
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2.2、半载波方案项目场景 

 

半载波系统原理：半载波方案主要通过 485 线使用手拉手方式并联每块电

表，然后采集器器通过 485 线采集每块电表的电能值、电流、电压等数据，进行

数据汇总通过电力线使用载波方式上传到集中器，然后集中器通过 GPRS 通信的

方式上传到主站，再通过阿里云进入到智慧能耗系统进行数据和费用的计算，客

户的信息推送等。 

2.3、全载波方案项目场景 

 

全载波系统原理：全载波方案主要通过电表使用载波通信方式在电力线中进

行传播，从而连接每块电表，然后集中器上的载波模块通过载波通信方式在电力

线中进行数据收集每块电表的电能值、电流、电压等数据，进行数据汇总通过电

力线使用载波方式上传到集中器，然后集中器通过 GPRS 通信的方式上传到主
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站，再通过阿里云进入到智慧能耗系统进行数据和费用的计算，客户的信息推送

等。 

三、设备清单 

设备名称 功能作用 

H 家园智慧能耗云平台 

自动抄表、自动算费、移动缴费、短信通知、缴费通电、欠费断电、

手机查询、损耗分析等基本功能，同时定制提供负荷预测、用电监

察、节能分析等大数据分析服务。 

单相智能费控表 远抄预付费单相电表，含跳闸开关，载波与 485接口双通道 

三相智能费控表 远抄预付费三相电表，含跳闸开关，载波与 485接口双通道 

一型集中器 通讯上行物联 4G卡或以太网，下行 RS-485或电力载波 

二型集中器 通讯上行物联 4G卡或以太网，下行 RS-485 

采集器 下行通过 485线连接电表，上行使用载波通道与集中器通信 

加密 U盾 系统现金收费安全控制，插入 U盾才可以缴费 

4G物联卡 移动物联网卡包 30M/月,超流量计费 0.3元/M 

动态费用：缴费提醒、催费等业务发送短信为三网运营商代收；根据客户自

行要求确定，无需求则关闭功能。  

现场调试：现场需要派人调试，协助食宿支撑，甲方负责全部差旅费。 

软件培训 1 天内（人工）免费。 

慧明达提供的表，接入（人工）免费。 

免费范围外的现场人工 1000 元/天。 

设备报价及现场实施根据施工方案另议。 

四、基本功能 

4.1、自动抄表  

系统根据用户需求，可按月按日按时按分进行自动抄读数据，及时发现每一

块电表电压、电流、功率，负荷异常自动分析并告警，为用户监控提供数据支撑，

实现用电可视化。 
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4.2、自动结算  

系统根据用户设定价格方案，每天自动结算费用，当账户中余额不足以支付

当前费用时，系统自动通过短信等通知渠道提示客户续缴相关费用。并生成财务

报表，线损分析，帮助服务实现盈利。 
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4.3、自动缴费 

H 家园系统提供三种收费方式：电脑系统收费功能、H 家园移动收费功能、

H 家园移动在线缴费功能。电脑系统缴费通过 U 盾密码锁进行权限控制并通过

电脑上网进行收费管理；H 家园手机物业端通过手机收费密码进行现金缴费权限

控制；在线缴费由用户自助进行缴费与自动控制(缴费后自动合闸上电)。 

   

4.4、短信通知  

当账户中余额不足以支付当前费用时，根据档案中设置的阀值，系统自动通

过短信和微信消息提示客户续缴相关费用，短信类型有余额不足告警、欠费告警。 
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4.5、缴费通电  

系统根据用户缴费情况，当账户余额大于档案设置欠费阀值时，系统会即时

对电表进行合闸。 

 

4.6、欠费断电  

系统根据每天结算情况，当账户余额小于档案设置欠费阀值时，系统自动生

成停电工单，下午 3 点执行停电任务，中途缴费了，就会取消停电。 

 

4.7、定制报表  

系统根据客户需求，自定义报表格式，并支持导出和打印。 
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4.8、损耗分析  

系统根据用户设定片区，自行统计片区的用电情况，供用户进行损耗分析。 

 

五、特色功能  

5.1、物业管理  

系统根据用户需求，可以电费控制其他费用，如物业费、停车费等。扣除其

他费用后，账户余额不足，系统自动短信提醒，没有及时缴费系统拉闸停电。 

 

5.2、电流电压实时监控 

通过电流电压实施监控，可以清晰的看到每个层级的用户电流与电压，从而

通过智能分析确定每个线路是否存在负荷不平衡，从而通过调节负荷，减少负荷
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不平衡导致的无用功增大，保证功率因数，为节能降耗提供全面的把控。 

台区总表系统界面图： 

 

5.3、分时节能策略 

通过分时节能功能，可以观察每天 24 小时时段的电量统计，分析用电高峰

与用电低谷，通过控制各时段的电量价格，让各时段的电量使用趋于均衡，从而

减小负荷的不均衡，减少能耗的损失。 

分时节能控制对比图，本分析控制策略可充分利用峰谷电价差进行用能调

度，从而显著节约电能电费： 

 

5.4、跑冒滴漏监察 

通过对应分级用户的数据结构图与数据列表双层显示，让客户更直观的看到

每个直线用户的使用电量与统计电量，对能耗进行全面的分析与了解，明确能耗

分布的位置、能耗的具体状况。依照计算结果和实际的数据，充分考虑能耗的实

际状况，制定有效的能耗计划参数指标，采用分级承包制度，来进行具体的量化

考核，从而降低能源的损耗量，实现能源的节约利用。 

分级用户数据结构图： 
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分级用户数据列表： 

 

5.5、节能指标对比分析 

节能指标通过对用户客户每年、每个月用电量进行环比与同比分析，客户可

以自行选择图表形式，比如柱形图或者折线图，这样客户就能清晰明朗的知道用

电量相比较过去是在增加还是减少，从而及时调整用电的规划，减少不必要的用

电，从而节约能源，另外还可以在系统中设定指定时间段内的用电量，如果超过

对应用电量，系统的就会针对该时段内超过的用电量提出预警，让客户及时知道

现场用电信息，从而更加合理的规划用电。 

 

节能指标定义 
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节能指标完成情况分析对比图 

5.6、公众号管理 

提供微信公众号‘H 家园’管理功能，菜单有：服务大厅、在线缴费、服务

中心。 

角色有：物业端、业主端、房东端、租客端。 

5.6.1、物业端 

主要是客户系统管理帐号人员使用，提供客户数据查询、收费等功能。 

 

5.6.2、业主端 

所有人员可以操作，提供账户充值、用电查询、实时抄表等功能。 
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5.6.3、房东端 

房东管理功能，可以设置房间费用进行房间出租等，以电费控制租金等费用，

账户余额不足，系统自动短信提醒，没有及时缴费系统拉闸停电。 

 

5.6.4、租客端 

房东出租房屋，租客进行租房管理，提供房间费用支付、结算明细等功能。 
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六、公司近年业绩 

序号 项目名称 项目情况 

1 江铜集团东铜矿业 本地能耗监测分析 

2 厦门龙湖春江郦城 SOHO 本地预付费远程抄表 

3 宁波华茂悦峰 本地预付费远程抄表 

4 韶山东升中央广场 云平台预付费远程抄表 

5 昭荣亮物业郎宝工业园 云平台预付费远程抄表 

6 泉州中骏商城 云平台预付费远程抄表 

7 邵阳友阿国际商业广场 云平台预付费远程抄表 

8 

厦门建霖健康家居股份有限公司

(灌口三厂) 本地能耗监测分析 

9 长沙友阿黄金国货陈列馆 云平台预付费远程抄表 

10 佛山市工业园改造 云平台预付费远程抄表 

11 福州中寰花园 云平台预付费远程抄表 

12 广州金禾 云平台预付费远程抄表 

13 永泰公寓楼 云平台预付费远程抄表 

14 源香食品厂 云平台预付费远程抄表 

15 喜聚创意园客户 云平台预付费远程抄表 

16 重庆移峰能源有限公司 云平台预付费远程抄表 

17 湘潭市原种场 云平台预付费远程抄表 

18 长沙名食汇餐饮管理有限公司 云平台预付费远程抄表 

19 青湖工业区 云平台预付费远程抄表 

20 新田县星中心 云平台预付费远程抄表 

21 长沙金茂梅溪湖 云平台预付费远程抄表 

22 建发湾悦城 本地预付费远程抄表 

23 江西渝水一中 云平台预付费远程抄表 

24 深圳招商局物流产业园 云平台预付费远程抄表 

25 通程物业管理有限公司 云平台预付费远程抄表 

26 萍乡天虹购物中心 云平台预付费远程抄表 

27 四平市中兴大厦 云平台预付费远程抄表 

28 江西奉新四中 云平台预付费远程抄表 

29 缤纷汇广场 云平台预付费远程抄表 
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七、公司企业证书 

7.1、软件企业证书 
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7.2、软件产品证书 

 

7.3、高新技术企业证书 
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7.4、荣誉-全国节能环保产品技术 
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7.5、慧明达能耗综合管理系统 
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7.6、智能公寓管理系统 
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7.7、H 家园智慧节能管控系统 
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7.8、智慧能耗大数据云服务平台 
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八、售后服务 

产品维修服务：对系统中损坏的产品、部件、材料进行更换、维修，

对消耗品进行补充和更换； 

系统维护服务：为保证客户系统的正常、高效运转，我们对服务器提

供定时检查维护服务； 

培训服务：为了使客户了解和熟悉系统，我公司经常对客户提供各类

培训活动； 

系统扩容、升级服务：可根据用户不断变化的需求提供系统的升级扩

充，包括软件升级。 

7×24小时服务电话响应及维修时间及联络方式； 

维修响应时间不超过 5 分钟（指接到电话做出处理问题的人员及时间

安排），并有两名工程师 24 小时内到现场，进行故障的诊断、维修，如 24

小时内不能完成修理，则 48小时内完成设备更换。并将维修记录以书面形

式留使用方备案； 

另外，我公司提供全天热线技术支持——我公司向用户提供每周 7天，

每天 24 小时的全天热线支持，解答用户的技术疑难，以使运行中发生的问

题最及时地得到解决； 

我公司提供的产品，两年质保期内的售后服务内容及相关承诺： 

我公司郑重承诺，我公司对本项目以及项目中的所有产品提供为期 2

年的免费质量保证，（厂家承诺超过 2年的我公司则顺延至厂家承诺的时间

为止）具体内容如下： 

材料及设备：产品或设备的质保期从系统通过竣工验收之日起开始计

算。我们保证 2年设备质量，2年内质量出现任何问题，我方完全免费更换。

不可抗拒的因素如地震、海啸等和人为破坏因素除外。 

 24小时技术热线：18173119717   贾工 

 24小时报价热线：18974054868   李工 

 24小时投诉电话：0731-88621622 

 服务机构地址：长沙 
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九、案例展示 

9.1、智慧物业能耗管理系统经典成功案例—长沙金茂梅溪湖 

金茂梅溪湖位于湖南省长沙市梅溪湖一线滨湖区域，享有梅溪湖、岳麓山的

一线山水资源，是一个集超市、网咖、健身、培训、餐饮、美容医院于一体的商

务服务型综合体。金茂梅溪湖各商业体市场非常繁荣。做为各各业主贴心的管家，

金茂梅溪湖物业管理方--中化金茂物业管理（北京）有限公司长沙分公司为了进

一步提高服务效率，提升服务质量，决定对原有物业能耗管理平台进行升级改造。 

经过严格的项目招标比选和审核，金茂公司最终选定慧明达智慧物业能耗管

理系统(H 家园)为合作产品。H 家园是慧明达公司的拳头产品，产品具有自动抄

表、自动核算、在线缴费、综合统计、智能分析提醒等主要功能，产品在工业、

商业综合体、物业、学校等具有众多成功案例，是非常优秀和适合的物业能耗管

理产品。 

 

                           （金茂梅溪湖外景实拍） 

金茂梅溪湖项目各商铺原有的能耗计量是采用传统的机械式电表，电费收缴

模式为先用电后付费，付费方式为现金或转帐。 

此类用电管理的主要痛点有： 

1、管理成本高：人工抄表、人工算费、人工收费、人工催费； 

2、资金压力大：供电局的总表要预付费，商户分表是后付费； 

3、电量损耗大：传统的机械式电表，精度低、灵敏度低； 

此类商户痛点：         

1、无法及时掌握自己的用电情况； 

2、线下通过银行转账缴费过于浪费时间； 

3、与物业对账比较麻烦。 
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     项目原有的电表是传统的机械式电表，该电表精度低、灵敏度低，配电室

的总表已更换成最新的智能电表，智能电表精度准、灵敏度高，若分表不换，只

会造成总表与分表的差值越来越大，也就意味电费损失越来越大，对管理人为地

形成了一个挑战。 

 

（老表—机械式电表） 

金茂梅溪湖项目采用湖南慧明达的智慧物业能耗管理系统和投标方案，使

用的电表是国内一线电表品牌——海兴电表。该电表同电力局使用的电表标准一

致，精度准、灵敏度高，为了适应智能电网和新能源的使用，它还具有用电信息

存储、正反向多种费率计量、远程端控制、多种数据传输方式以及防窃电功能等。 

 
（新表—海兴智能电表） 
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在实施方案上，由于金茂梅溪湖的台区及电表安装较为分散，故九栋、十

三栋、十四栋东、十四栋西、十六栋、二十一栋采用 485 通讯方案，商业楼采用

载波通讯方案，这样既照顾到系统的稳定性，也能完美地解决现场的实施问题。 

  

（智慧物业能耗管理系统及手机功能） 

结合湖南慧明达信息技术有限公司自主研发的智慧物业能耗管理系统，完全

替代了原来的人工抄表、人工算费，也减少了电量的损失，并且该电表已满足了

远程预付费功能，随时可实现让商户线上缴费的需求，这就同时解决了物业和商

户的其他痛点，使整个用电管理大大的降低了成本，提高了便利性，从而提高物

业的服务水平和服务质量！ 

9.2、智慧物业能耗管理系统应用案例—永州新田星中心商场 

新田星中心位于湖南省南部，潇、湘二水汇合处——湖南省永州市。它是一

个集商业、办公、休闲、娱乐、餐饮于一体的商务服务型综合体，中心为客户提

供了良好的软、硬件环境和服务。  

 
                    （新田星中心外景实拍） 
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 此类用电管理的痛点： 

     1、物业收费平时、假日都需安排人员值班； 

     2、用电异常或电表故障无法及时发现； 

     3、表内电费余额不明，故障时易产生纠纷； 

此类商户痛点： 

1、无法及时获取实时余额，常遇突然停电； 

2、线下缴费过于浪费时间； 

 

                     （施工现场调试实拍） 

该中心采用我司湖南慧明达的智能远程预付费电表是国内一线电表品牌—

—威胜电表。该电表同电力局使用的电表标准一致，精度准、灵敏度高，为了适

应智能电网和新能源的使用，它还具有用电信息存储、正反向多种费率计量、远

程端控制、多种数据传输方式以及防窃电功能等。 
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（智慧物业能耗管理系统） 

由于新田星中心的电表安装较为分散，故采用载波通讯功能的电表，结合我

司湖南慧明达信息技术有限公司自主研发的智慧物业能耗管理系统，实现线上缴

费、短信提醒和远程控制（自动拉合闸）等功能，这同时解决了物业和商户的痛

点，使整个用电管理大大的降低了成本并提高了便利性，从而提高物业的服务水

平和服务质量，为该公司的招商运营创造了有利条件。 

9.3、智慧物业能耗管理系统应用案例—东升中央广场 

东升.中央广场项目位于英雄路与厦门路交汇处的东南角，地处韶山市的核

心地段，商住区域的黄金码头，项目西面临英雄路，北面临厦门路，总占地面积

10 亩，总建筑面积 23000 平米，开发核心理念：一城之中，一城之荣，致力做

韶山市商业地产的领跑者，打造韶山市首个集办公，旅游，购物，休闲，娱乐为

一体的综合项目。 
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大楼用电采用电子表计量，部分已损坏，电费收缴模式为先用电后付费。此

类用电管理的痛点： 

     1、人工抄表、人工算费、人工收费； 

2、用电管理粗放，出错率高。 

 

该大楼原有的电表是传统的电子式电表，由于年数较长，电表精度不准、灵

敏度也不高，且没有基本的通讯功能，部分表计已经烧毁，无法正常抄读电量数

据。 

此次东升物管采用我司湖南慧明达的智能预付费电表是国内一线电表品牌

——威胜电表。该电表同电力局使用的电表标准一致，精度准、灵敏度高，为了

适应智能电网和新能源的使用，它还具有用电信息存储、正反向多种费率计量、

远程端控制、多种数据传输方式以及防窃电功能等。 
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 由于电表均安装在大楼内部，较为分散，故采用载波通讯功能的电表，结

合我司湖南慧明达信息技术有限公司，自主研发的智慧物业能耗管理系统，完

全替代了原来的人工抄表、人工算费，也减少了电量的损失，并且该电表已满

足了远程预付费功能，随时可实现让客户线上缴费的需求，使整个用电管理大

大的降低了成本，提高了便利性，从而提高宿管的服务水平和服务质量。 

9.4、智慧能耗监测系统应用案例—厦门建霖灌口三厂 

厦门建霖健康家居股份有限公司成立近 30 年。公司经营包括生产、制造和

销售卫浴设备零配件、汽车零配件、家电配件、五金件、园林用各种喷水设施配

件、饮水设备、滤芯耗材；家用美容、保健电器具制造等，公司有七个生产研发

基地，其中厦门 5 个，漳州 1 个，宁波 1 个。该公司电表均采用传统机械式电表。 

 

                           (曲线数据分析图) 

 本次用电改造为用户将原来所有的机械式电表全部更换成最新的智能电能

表，该表具有精度准，灵敏度高等特点，且具有双向计量、分时计量等功能。集

团通过打造自己的专属能耗管理系统，有效的做到了容量管理，峰谷平的全理用

电，能效管理与分析等功能。 


